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MODIFICACION DE LOS DATOS COLEGIALES
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1. MODIFICACION DE LOS DATOS COLEGIALES

A través de la plataforma COAM Digital < http://coamdigital.coam.org, pueden realizar
gestiones telematicas:

e Consulta y modificacién de sus datos personales, direcciones, telefonos, cuenta bancaria
e Introducidn de cuentas de correos alternativas

e (Canal deseado para la recepcion de noticias, boletines, etc

e Solicitud y descarga de Certificados

e Pago de facturas a traves de pasarela de pago

e Descarga de sus facturas

e Consulta de su situacion colegial, servicios contratados, bonos, etc.

NOTA: para el acceso deben disponer de un usuario y contrasefia, los mismos utilizados en otras
zonas restringidas de la web COAM, correo colegial y aplicaciones COAM como Visado Telematico.

Si no recuerda su contrasefia ver apartado relacionado.

En www.coam.org/informatica - manuales de ayuda, encontrara guias de uso de COAM Digital.

2. SOLICITUD Y DESCARGA DE CERTIFICADOS DE COLEGIACION
Y VIDA LABORAL

Este procedimiento le permite realizar la solicitud y descarga de Certificados de Colegiacidon y
Curriculums de vida laboral para ASEMAS o cualquier otra finalidad.

PASOS A SEGUIR:

e Identifiquese en http://coamdigital.coam.org

COLEGIO
‘COAM |
ARQUITECTOS
DE MADRID

ACCESO APLICACION COAM Digital

Introduzca sus datos de usuario y contrasefia para conectarse:

Usuario: (=}

Contrasefia

e Para Certificados pulse sobre la opcion CERTIFICADOS -> Solicitud colegiacién


http://coamdigital.coam.org/
http://www.coam.org/informatica
http://coamdigital.coam.org/
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ARQUITECTOS CERTIFICADOS § MIS DATOS & FACTURAS § CONTR!
DE MADRID

COLEGIO
OFICIAL
Solicitud colegiacion §

Descor Solicitud vida labaral

COAM DIGITAL Estado de tramitacion §
Descarga de tramitados §

COAM Digital

Bienvenido sl COAM Digital, el sisterna de comunicacién v gestién de Solegiados,

Puede consultar sus datos colegiales obrantes en la Secretaria General del Golegio, cambiar los datos permitides, asi como
solicitar y descargar certificados, pagar y descargar facturas,

26/06/14 10:51

Para descargar la ayuda pulse el botén

e Seleccione el tipo de certificado deseado

En estos certificados siempre apareceran los datos basicos, nimero de colegiado, nombre y
apellidos, nacionalidad, fecha obtencion del titulo y universidad, etc.

Puede indicar si desea algun otro dato en el mismo, tales como DNI, antigliedad efectiva de
colegiacion, direccién de notificaciones, modalidad de colegiacién, direccién profesional/principal
(esta solo se mostrara en el caso de figure completa en la base de datos colegial, si no es asi por favor
contacte con Secretaria General secretariageneral@coam.org)

Podra pre visualizar su certificado pulsando sobre la lupa &

COLEGIO
COAM |5
ARGUITECTOS CERTIFICADOS § MISDATOS § FACTURAS § CONTRA:
DE MADRID

Desconexién Bienvenido/a

SOLICITUD DE CERTIFICADO

Para i solicitud de certi que no se en el d ble, haga la peticién por e-mail a la siguiente direccién:
secretariageneral @coam.org

R —

Tipo certificados| Certificado de colegiacion de Arquitectos ¥

Idioma certificado (ademis del espafiol):[Sin idioma adicionales ¥

NIF/DNI/NIE:

Antigiiedad efectiva de colegiacién:

Direccién Profesional /Principal:
Direccién notificaciones:

Modalidad de colegiacién:

S @

Para confirmar la solicitud pulsa en el botén¥’, cuando el certificado haya sido tramitado le
notificaremos via correo electronico a su cuenta de notificaciones (*), podra entonces iniciar su
descarga

(*) esta cuenta figura en su ficha de la base de Datos colegial, si no hubiese indicado alguna, se lo
remitiremos a su cuenta de correo colegial xxxxxxxxx@coam.es

COAM

Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid

CERTIFICADOS I MIS DATDS 3 FACTURAS 3 CON

Desconexion Bienvenido /a

SOLICITUD DE CERTIFICADO

o La peticién se ha procesado correctamente.
Una vez disponible, recibira un correo a la direccién

Para cualquier otra solicitud de certificados que no se encuentre en el desplegable, haga la peticién por e-mail a la siguiente direccién:
secretariageneral @coam.org

N —

Tipo certificados] Certificado de colegiacion de Arquitectos ¥

Idioma certificado (ademés del aspafial): Sin idioma sdicionales ¥

NIF/DNI/NIE:
igiiedad efectiva de

Direccién Profesional /Principal:

Direccién notificaciones:

Modalidad de colegiacién:

> ¢

e Para Curriculums pulse sobre CERTIFICADOS -> Solicitud vida laboral



mailto:secretariageneral@coam.org
mailto:xxxxxxxxx@coam.es
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Seleccione el tipo de certificado, marque las fechas deseadas y los comentarios aclaratorios si
proceden, y pulse “Aceptar”

ARGUITECTOS CERTIFICADOS § MISDATOS § FACTURAS § CONTRA;

DE MADRID:

COAM |;?.;f:z°

Desconexién Bienvenido /a

YIDA LABORAL

Para cualquier otra solicitud de que no se eneld
mail a la sigui direccién: secretariageneral @coam.org
[[w® coLEcinpo: 5000

haga la peticién pore-

TIFO CERTIFICADOD:

1
Gertificado Vida Laboral (Detalls - ASEMAS)
Cuando ¢ Certificada SOLO ITEs (Detalle - ASEMAS)
Certificada lista perites

Certificado Vida Laboral (Detalls - ASEMAS Anterior 3 2005)

] rechacamohastas [ ]

a laboral,

En los ce por afios.

Fecha o afio desde:

TEXTO DESCRIPTIVO:

Aceptar| Reset

e Compruebe el estado de tramitacion de su certificado en CERTIFICADOS -> Estado
de Tramitacion

COAM |;?.sz:°

ARQUITECTOS CERTIFICADOS § MIS DATOS 8 FACTURAS § CONTR.
DE MADRID Sol d colegiacion §
Soll d vida laboral ¥
Descon

Estado de tramitacion §
Descarga de tramitados §

ESTADO DE TRAMITAGCION

Para filtrar el resultada utilice las cajas sobre los thulos de las columnas,
pars ordenarle pulse sobre los titulos de las mismas

Estado certificados

led1®®ll[s v |QR

NO Colegiado Motivo

Descripcion certificado

Descripcion Fecha expedicion Fecha expiracion Fecha sol

s000 Certificado de colegiacién CON texto de peticién del interesado Sin tramitar 25/03/2
5000 Certificade de colegiacidn GOM texto de petician del interesado §in tramitar 257032
5000 Certificada de colegiacidn CON texto de peticién del interesado Sin tramitar 26032
5000 Certificade de colegiacidn GOM texto de petician del interesado §in tramitar 15/05/2
5000 Certificada de colegiacidn CON texto de peticién del interesado Sin tramitar 15/05/2
5000 Certificade de colegiacidn GOM texto de petician del interesado §in tramitar 03/07/2
5000 Certificada de colegiacidn CON texto de peticién del interesado Sin tramitar 16/07/2
5000 Certificade de colsgiacidn SIN texte de peticién del interesado Sin tramitar 16/07/2
5000 Certificada de colegiacidn CON texto de peticién del interesado Sin tramitar 25/07/2
5000 Certificade de colsgiacidn COM texto de petician del interesado Sin tramitar 29/07/2
5000 Certificada de colegiacidn CON texto de peticién del interesado Sin tramitar 12/07/2

Results 1 - 11 of 11,

Cuando finalice la tramitacién recibird un correo electrénico indicandole como proceder para su
descarga.

{4) COAM Salsisztsis
El certificado solicitado ya esta disponible para descargar.
El certificado tiene asignado el niimero de registro:
0/2009
Para poder descargarse el pdf, acceda a la siguiente direccién:

Secretaria digital

¢ Para la descarga seleccione CERTIFICADOS -> Descarga de tramitados
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Pulse sobre el icono Adobe pdf en la columna “Descargar”

ARQUITECTOS CERTIFICADOS § MIS DATOS §  FACTURAS E CONTR;
DE MADRID

COLEGIO
COAM |mm

Desconexidn Bienvenido/a i
Descarga de tramitados

Para filtrar el resultade utilice las cajas sobre las thulos de |as columnas,
pars ordenarle pulse sobrs los titulos de |as mismas

Descarga de certificados

@1l s v |AZ

N¢ Colegiado Fecha expedicion Fecha solicitud Fecha expiracion Motivo Descripcion certificado Descripcion Des:
A 11/11/2011 11/11/2011 12/12/2011 Certificado de colegiacidn de Arquitectos Entregada A
05/06/20132 047062013 06/07/2013 Certificado de colegiacidn de Arquitectos Entregada A
27/02/2014 27/02/2014 20/03/2014 Certificado de colegiacidn de Arquitectos Entregada A
28/03/2014 27/03/2014 28/04/2014 Certificade de colegiacidn de Arguitectos Entregads &
24/06/2014 24/06/2014 25/07/2014 Certificadoe de colegiacidn de Arguitectos Entregada ﬁ
P 25/06/2014 25/06/2014 26/07/2014 Certificade de colegiacidn de Arguitectos Entregads ﬂ
Results 1 - & of &,
NOTA: Dispone de 1 mes para la descarga contando desde la fecha misma de expedicion del
certificado. Una vez transcurrido este plazo, el certificado dejard de estar disponible, debiendo
realizar una nueva solicitud.
3. PAGO Y DESCARGA DE FACTURAS DE VISADO, CUOTA
COLEGIAL, OTRAS
o Para realizar el pago seleccione FACTURAS -> Pago Fras Pendientes
COLEGIO
COAM |5
ARQUITECTOS CERTIFICADOS § MIS DATOS § FACTURAS § CONTRA
DE MADRID Pago Fras P tes
Desconexién Bienvenido /a | )| Generar copia factura

COAM DIGITAL

COAM Digital

Bienvenido al COAM Digital, el sisterna de comunicacién y gestion de Colegiadas,

puede consultar sus datos colegisles obrantes an la Secretaria General del Colegio, cambiar los datos permitides, asi como
solicitar y descargar certificadas, pagar y descargar facturas.,

26/08/14 12:30

Para descargar la ayuda pulse el botén

se le muestran en la pantalla siguiente las facturas pendientes, seleccione la que desea pagar y
pulse en “Pagar facturas”
COAM o5

ARQUITECTOS CERTIFICADOS § MIS DATOS § FACTURAS £ CO|

PAGAR FACTURAS POR PASARELA DE PAGO

ElFacturas con RD N° TL/0 ifz2o11 Marcar Todas

- Este expediente ya ha sido retirado.

TN /2011 N Colegiado: 1!
NUM_OF Importe va DESCRIPCION DESCUENTO
TEX2011031 15,00 € 2,70¢ PRECIO VISADO 0,00 €

Elimporte

IMP ORTE: 0,00 €
IVA: 0,00 €
TOTAL: 0,00 €
RETENCION: 0,00
PROVISION: 0,00
DESCUENTO: 0,00 €
TOTAL A PAGAR: 0,00 €

Pagar Facturas|

Si todo es correcto pulse en “Confirmar Pago”.
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ARQUITECTOS
DE MADRID

COAM | oFeAL

Facturas a Pagar:

PAGAR FACTURAS POR PASARELA DE PAGO

Resumen del Cobro

CERTIFICADOS § MIS DATOS §

Desconexién Bienvenido/a 3

FACTURAS § CONTR

Total con

Confirmar Pago Cancelar Pago

NO Expediente Cliente Importe wa Retencién Loy Descuento Total
TL/0 /2011 1 15.00€ 2,70 € 17.70€ 0,00 € 17,70 €
Resumen Totales a Pagar :
IMPORTE: 15 €
IVA: 2,70 €
ToTAL: 17,70 €
RETENCION: 0%
To 0%
TOTAL A PAGAR: 17,70 £

En este momento se establece conexion con la pasarela ViaPago del Banco de Santander.

coLEGIo
COAM |orei

ARQUITECTOS

DE MADRID

Datos personales Datos colegiales

PAGAR FACTURAS POR PASARELA DE PAGO

Facturacion

CERTIFICADOS § MIS DATOS §

Desconexién Bienvenido /a . 4

& Santander

\'O..‘. nan era

BIENVENIDO A
VIAPAGO

Bienvenido a Viapago, 1a pasarela financiera en Intemet
de Santander.

Antes de la utilizacién de este senvicio, aconsejamos que
lea detenidamente el Aviso legal.
> [VER AVISO
CONTINUAR PAGO

Resolucién éptima a partir de 800x600 para Internet Explorer 4.x o superior y Netscape 4.7x o superior

FACTURAS § CONTE

DATOS DEL PAGC

WOLVER AL COMERCIO
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Para comprobar los detalles de la transaccion pulse en “"DATOS DEL PAGO”. Si lo desea, puede
cancelar la operacion en “"WVOLVER AL COMERCIO”, no realizdndose el cobro

{Z Datos del pago - Windows Internet Explorer

%" https: /fwww.viapago es/ppagos jsp/ppagos/datos_del_pago.jsp

&> Santander

r
Viapago
Estos son los datos de su pago
NUMERO DE REFERENCIA 0000000002887
NUMERO EMISORA (1234567200
FECHA LIMITE DEL PAGO  (3-04-2009
IDENTIFICACION 020409
IMPORTE 12,82 Euros.

ENTDADEMISORA i(; ;Iﬁelo OFICIAL DE ARQUITECTOS DE

Irnprirnir Cerrar

I € Internet H 100% I

Si desea continuar con el pago, pulse MODALIDAD DE PAGO, indique los datos de su tarjeta y
pulse “Aceptar”:

F

Viapagony
I
& Santander

on-line

via tarjeta & Santander

Importe 17,70 Euros

. COLEGIO OFICIAL DE
Comercio ARQUITECTOS DE MADRID
Terminal
Pedido 00000053196995CH
Fecha 26 /06 f 2014
Hora 13: 01
Url Comercio http: ffcoamdigital.coam.org

contabilidadi@eoam.org

MODALIDAD DE PAGO

PAGED COM TARJETA DE CREMTO
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r‘ t I 10) ™ WN\yon-line .
= |10/510(0 \ via tarjeta & Santander
In
& Santander D
TELEPAGD
h'b meorte (IZEEEDGFCL)JEEICIAL DE
- .
Comercio LRQUITECTOS DE MADRID
Terminal
@m{_ Pedido 00000053 196995CH
Fecha 26 /06 / 2014 Vémmo
Hora 13: 02 by VISA
V’SA hitkp:ffcoamdigital.coam.org
contabilidad@coarmn.org
) P—
Press Ao [
_— |
Aceptar -

¢ Para la descarga de facturas FACTURAS - Generar copia factura

COLEGIO
OFICIAL
ARQUITECTOS CERTIFICADOS § MIS DATOS § FACTURAS § CONTI
DE MADRID
Desconexién Bienvenido /a

GENERAR COPIA DE FACTURAS PAGADAS

SELECCIONE EL TIFG DE FACTURA

Facturas visado RD (Mdmero de expediente)
Facturas visado Fechas

Facturas cuota colegial

Abono cuota colegial

Modelo 347

Seleccione tipo de factura, fecha, etc. y pulse en “Enviar”, la descarga de la factura en pdf se
realiza a continuacion.

4. ALTA DE CUENTAS DE CORREO ALTERNATIVAS

Ademas de la cuenta de correo colegial asignada automaticamente en el proceso de
alta, usted puede indicar otras cuentas de correo, y asignar a estas los diversos
envios del COAM seguln su eleccidn, tenga en cuenta que las notificaciones de
visado y de recordatorio de contrasefia se las enviamos tambien a la cuenta
colegial.

e Alta de las cuentas:

En la pantalla MIS DATOS - Comunicacion = Alta emails podra indicar hasta dos
cuentas adicionales aparte de la asignada por el COAM (@coam.es)
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COLEGIO

OFICIAL

ARQUITECTOS CERTIFICADOS § MIS DATOS § FACTURAS § CONT
DE MADRID

COAM

Desconexién Bienvenido /a

[Ne Colegial: 1 -
[situacién colegial: (RESIDENTE) ALTA -

Borrar

11° @coam.es

el a@telefonica.net

Designacion del uso deseado para cada cuenta

MIS DATOS - Comunicacion - Emails y notificaciones , hay 4 posiciones donde se
puede especificar el uso que desea para los diversos tipos de envio:

Cuenta colegial, notificaciones de visado y facturacion

Otros envios colegiales, INFOCOAM, Directorio Web, Publicidad de
terceros

Boletin Concursos - OCAM

Cuenta para recuperacion de contrasefia

COLEGIO
COAM |orew

ARQUITECTOS CERTIFICADOS § MIS DATOS § FACTURAS § CONT

DE MADRID

Desconexién Bienvenido /a

Facturacion

[Ne Colegial: 1 R
ituacién colegial: (RESIDENTE) ALTA - COLEGIADO

[ NO DESED RECIBIR NDTIFICACIOMES COLEGIALES

DESED RECIBIR LAS NOTIFICACIONES COLEGIALES ViA EMAIL

LY

|| DESED RECIBIR LAS NOTIFICACIONES COLEGIALES ViA CORRED DRDINARID
NO DESEO RECIBIR PUBLICIDAD DE TERCEROS

¥ DESED RECIBIR EL BOLETIN DE LA OFICINA DE CONCURSOS (OCAM)

Para incluir o cambiar direcciones de corren scceds s la pagina = Comunicacién = Alks emails

USO DIRECCIONES DE CORREO

Cuenta colegial 1z =@coarm . es
Otros envios colegiales (*) 1 @coam.es M
Boletin 0CAM 3 afptelefonica.net v
Cuenta recuperacién contrasefia et Jtelefonica.net v

R v

* Las notificaciones de visads se envisn siempre 2 |a cuenta colegial v a la cuenta seleccionada en Otros envios colegiales, esta cusnta también se utiliza para los envios de
INFOCOAM, Directario WEB, Publicidad, ...

Asimismo se puede seleccionar que envios se quieren recibir, marque lo que desee:

NO DESEO RECIBIR NOTIFICACIONES COLEGIALES

DESEO RECIBIR LAS NOTIFICACIONES COLEGIALES VIA EMAIL

DESEO RECIBIR LAS NOTIFICACIONES COLEGIALES VIA CORREO ORDINARIO
NO DESEO RECIBIR PUBLICIDAD DE TERCEROS

DESEO RECIBIR EL BOLETIN DE LA OFICINA DE CONCURSOS (OCAM)

uAeONE

Atencién: si marca la opcidén 3 no recibird correo electrénicos, excepto las
notificaciones de visado y facturacion que lo recibira en la cuenta colegial.

¢ IMPORTANTE: designacion de cuenta para recuperacion de contrasefa



VERSION 1.6

20140626

COAM Digital - Guia rapida de uso

El usuario y contrasefia del COAM es utilizado para el acceso a zonas Web
restringidas y a las aplicaciones que el COAM pone a disposicion de sus colegiados,
como visado Telematico, COAM Digital (secretaria), Portal WEB, Correo electronico
(@coam.es), Portal
Concursos, accesos a red WIFI Colegiados en Hortaleza, 63.

de Empleo, Plataforma Internacional (PINTA),

Oficina de

Le aconsejamos que nada mas recibir su carta de claves, indique a traves del
procedimiento anterior su cuenta de correo donde desea recibir los mensajes de
recuperacion de contraseia.
Tenga en cuenta que para acceder a este paso debe de conocer su usuarioy
contrasefia.

5. RECORDATORIO DE CONTRASENA

Si olvida o extravia su contrasefia, siga los pasos siguientes.

En la pantalla de identificacion encontrard el enlace “si no recuerda la contraseiia,
pulse aqui.”

COAM |55°

ARQUITECTOS
DE MADRID

ACCESO APLICACION ENVIOS MASIVOS

Introduzea sus datos de usuario y contrasena para conectarse:

Si es colegiado introduzea coboso.

Usuario: rserrano =]
Sies ciudadano introduzca el NIF.

Contrasefa  senueeee

Indique su numero de colegiado (solo el nimero) y su NIF y pulse “Solicitar”

COAM

COLEGIO
OFICIAL
ARQUITECTOS
DE MADRID

Introduzca los datos

Numero de colegiado:

NIF/NIE/CIF: 1234565
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COLEGIO
OFICIAL
ARQUITECTOS
DE MADRID

COAM

Se |e ha erviado un email para resetear la contrasefia a las siguientes direcciones
‘@coam

5l no ha recibido el mensaje o no puede acceder a la cuenta,
pulse en el siguiente boton para dar de alta otra cuenta de correo.

VERSION 1.6
20140626

Un mensaje de correo conteniendo un enlace para la recuperacién de la
contrasefia se le envia a su cuenta @coam.es y a la que tenga indicada en la
casilla “Cuenta de recuperacion de contrasefia” de la pantalla Emails y
notificaciones en COAM Digital.

Este mensaje se ha generado automaticamente por una solicitud de
recuperacidon de la contrasefia.

Siusted no ha realizado esta solicitud, ignore este mensaje v siga accediendo
Con =su clave habitual,

Restaurar contrazefia

Colegio Oficial de Arquitectos Madrid

Localice este mensaje en estas cuentas de correo y pulse sobre el enlace
“Restaurar contrasefia”, le redirigira a la pantalla para introducir su nueva clave.

COAM

E= necesario cambiar la contrazefia y desconectarse para acceder con la nueva contraseria.

Ademas sitiene la cuenta configurada en algun gestor de correo, también deberd cambiar la contraseria.

Contrasefis

Confirmar contraseris

Guardar contrasefia >

La contrazefia deberd tener entre 5 v 14 cardcteres, v se aconzeja no incluir palabras comunes o nombres, La
mejor opcidn s incluir una combinacidn entre letras maydsculas - mintsculas, numeros v simbolos.

“alvar

Si no recibe el mensaje o desea introducir una direccidn alternativa diferente, pulse
sobre el boton “Nueva direccidn de recuperacion” y complete las preguntas de
seguridad siguientes.

10
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COLEGIO
OFICIAL
ARQUITECTOS
DE MADRID

COAM

Responda a estas sencillas preguntas para generar una cuenta de correo alternativo

NIF/CIF: o K
N° Colegiado: 7
Email(NO COAM) Repita email

Direccién ProfesionallPrincipal:

CL JORGE JUAN 112 MADRID MADRID (28028)

0 MADRID MADRID

CL DE LAS DELICIAS 27 3° IZDA. MADRID MADRID (28045)
CL MARIA DE MOLINA 32 7°.C MADRID MADRID (28008)
CL PRINCESA 10 5 IZDA. MADRID MADRID (28008)

Fecha nacimento:
(dd/mm/yyyy)

Completando correctamente estos datos, su cuenta alternativa queda registrada y

se le envia el enlace para introducir una contrasefia nueva.

COLEGIO
COAM |-

ARQUITECTOS

DE MADRID

Se le ha enviado un email para resetear |a contrasefia a las siguientes direcciones
. @coam.

Sino ha recibido el mensaje 0 no puede acceder a la cuenta,
pulse en el siguiente botdn para dar de alta otra cuenta de correo

Localice este mensaje en su correo y pulse sobre el enlace “"Restaurar
contraseiia”, esto le redirige a la pantalla para introducir la nueva contrasefia.

COAM

E= necesario cambiar la contrazefia y desconectarse para acceder con la nuewa contrasefia.

Ademas sitiene la cuenta configurada en algun gestor de correo, también deberd cambiar la contraseria.

Contraseris:

Confirmar cortrasefis:

Guardar contrasefia

La contrazefia debera tener entre 5 y 14 cardcteres, v se aconzeja no incluir palabras comunes o nombres, La
mejor opcion es incluir una combinacion entre letras maydsculas - mindsculas, ndmerozs v simbolos,

“olver

11
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¢ El procedimiento de cambio de contraseina ha finalizado.

Atencién: esta nueva contrasefa es utilizada para su correo electrénico colegial @coam.es, si
utiliza un cliente de correo tipo Outlook o similar, la proxima vez que entre en el le pedira
introducir esta nueva contrasefia, ya que su equipo tendra “memorizada” la anterior.

12
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6. CAMBIO DE NOMBRE DE CUENTA CORREO ELECTRONICO
COLEGIAL

Cuando se realiza un alta colegial tanto arquitecto como sociedad se le asigna
automaticamente una cuenta de correo electréonico colegial, el formato preestablecido
para el nombre de cuenta es: numero de colegiado + primer apellido, e€j.:
27111alpedrete@coam.es o nombre de empresa para sociedades profesionales.

Existe la posibilidad de cambio del nombre de cuenta por uno ajustado a sus

necesidades, este cambio es opcional y se realizard desde la plataforma COAM Digital
https://coamdigital.coam.org

IMPORTANTE: una vez solicitado el cambio se hara efectivo en 1 hora, deberan
reconfigurar su cuenta de correo en TODOS los dispositivos donde estuviese

configurada, Ordenadores, Smartphones o Tabletas.
(Consulta nuestras guias de configuracién en www.coam.org/informatica - manuales de ayuda)

Restricciones en la eleccion del NOMBRE DE CUENTA

e Por motivos de seguridad, le alertaremos si utiliza un nombre que ya haya
sido registrado con anterioridad, bien por usted mismo o por otro colegiado.

e  Evite utilizar nombre, apellidos o razén social que no sean suyos, asi como
términos malsonantes, nombres comerciales o marcas registradas.

e El nombre de cuenta debe de tener un minimo de 3 caracteres.

e Solo se permite hacer el cambio 1 vez, elija bien el nombre antes de
proceder.

Ejemplo:

e Al colegiado: 27111 de nombre: Jose Alpedrete Boalo se le asigha
automaticamente en el momento del alta la cuenta de correo siguiente:

27111alpedrete@coam.es

Algunos de los nombres que podrian elegir para el cambio son:

jose.alpedrete@coam.es
j.alpedrete@coam.es
jose.a@coam.es
jab@coam.es
jose.boalo@coam.es
alpedrete@coam.es

Pasos a seguir para el cambio de NOMBRE

Entrar en http://coamdigital.coam.org

Pulsar sobre la MIS DATOS - Comunicacion = Cambiar direccion correo COAM
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COAM

h . B . CERTIFICADOS § MIS DATOS 3 FACTURAS § CONTE
Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid

Desconexion  Bienvenido /a

Cambiar email COAM

No Colegial: 1 R
Situacidn colegial: (RESIDENTE) ALTA - COLEGIADD.

MNomenclatura para el NOMBRE DE L& CUENTA

Por favor lea estas i i antes de

- Sélo padrd reslizar el cambio de dirsccidn de smail una vsz por I tants medits s nusva direccidn 3 utilizar y prepiress pars =llo, svisande previsments s sus contactos de cudl s=rd
sunusus dirscdidn y = partic de qus moments s= reslizard =l cambio.

+ Una vez hays reslizade &l cambio no voluers a recbir ningdn corres que se l= snuiz 2 |3 direceién de cormes antigua. Por |o tante ssegirese de habar suisado del cambio previamants
a sus contactos.

« Porsu sequridad |z alertaremes si utiliza un nembre que ya haya side usada con anterioridad, por usted misme u otre celegiade,

+ Ewite poner nombres que no sean el suyo o Erminos malsanantes,

« Este cambio solo es posible hacerlo una vez, elija pues el nombre antes de proceder,

Una vez aceptado el cambio, este ser efectiva en 1 hora. Debe de borrary reconfigurar sus cuentas en todos los dispositives donde la tenga configuradas, Pcs, Smartphones,
Tabletas.

Direccién actual de corren 11 _ _se@coam.es

Nueua direccion de corren (sin Bicosm.es)

@caarn.as

Asigne el nombre de cuenta deseado, (no es preciso afadir @coam.es) y pulse
“Enviar”, el sistema realiza las siguientes comprobaciones:

e Los Unicos simbolos permitidos en el nombre son . “punto” y _ (guion bajo), si el
nombre elegido contiene (fi’s) o algun otro simbolo, o bien comienza por (. “punto” o
_ “guion bajo”), se rechazara el intento y mostrara un error.

e Sielnombre ya existe o es menor de 3 caracteres, se rechazara el intento y mostrara

un error.
@ Nueva direccion de correo no valida. @ Nueva direccion de correo no valida.
La direccion no puede empezar por punta () o guion baja {_) Los simiolos no estan germitidos.

Cerrar

] La direccian tiene gue tener 3 caracteres o mas
.

Cerrar

Nomenclatura para el NOMBRE DE LA CUENTA

La cuenta va estsd siendo utilizada por otro usuario. Pruebe con una direccion diferente.

Direccion actual de correo L0000 @coam.es

Mueva direccidn de correo (sin @Coam.es
@coam.es)

Si cumplen TODAS las condiciones afiade @coam.es al nombre y se inicia el
proceso:
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> —

;Desea cambiar 13 cuenta actual 372 @coam.es por gerona@coam.es

Si es correcto pulse en aceptar, en caso contrario cancele esta ventana?

o

Nomenclatura para el NOMBRE DE LA CUENTA

Correcto! Cambio realizado correctamente.

Recuerde cambiar la direccidn de correo en!
e Mavil
e Gestor de correo
» Tablet

Tiempo estimado de cambio

El cambio de direccion serd efectivo en aproximadamente 1h
Correo

Mo olvide facilitar la nueva direccion a sus contactos, pues la antigua cuenta no estara disponible cuando el cambio se realice
Manuales

Consulte nuestras guias aqui

Direccion actual de correo £0058 0 _s@coam.es
Mueva direccidn de correo (sin @coam.es Enviar 4
@coam.es)

Si se produce algun otro error inesperado le informamos de ello con un mensaje,

péngase en contacto con el departamento de informatica a través de la cuenta de

correo indicada.

Nomenclatura para el NOMBRE DE LA CUENTA

Error inesperado, Contacte con soporte@coam.org para solucionar el problema,

Direccidn actual de correo 300 WEp@coam.es
Mueva direccion de correo (sin @coanm.es Enviar +
@ooar.es)
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